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WARUNKI SPRZEDAZY

Dokument obowiazuje wylacznie na obszarze Europy, Bliskiego Wschodu i
Afryki (,EMEA”)

Dziekujemy za wybor naszych produktow!

Zapewniamy uslugi oparte na subskrypcji oraz produkty i ustugi jednorazowe pomagajace zachowaé
cyberbezpieczenstwo (,,Ushugi’).

Warunkisprzedazy stosuja siec do wszystkich transakcjizawartych przez Internetlub telefonicznie w celu zakupu
i korzystania z Ustug, niezaleznie od tego, czy wymagaja one podania informacjio ptatnosci(,, Transakcje”).

Warunki sprzedazy to umowa miedzy klientem zawierajacym Transakcje (,,uzytkownik” lub ,,uzytkownika”)
a firma NortonLifeLock Ireland Limited z siedziba pod adresem Ballycoolin Business Park, Blanchardstown,
Dublin 15, Irlandia i zarejestrowang pod numerem firmy 159355 i numerem VAT IE6557355A (,,firma
NortonLifeLock”,,,my”,,.nas” lub ,,nasze”).

Prosimy o uwazne przeczytanie wszystkich warunkow. Znajduja si¢ w nich istotne informacje na temat
praw i obowiazkéw uzytkownika.

Klikajac przycisk ,,Zgadzamssi¢” lub w inny sposob elektronicznie wyrazajac zgode, uzytkownik potwierdza, ze
przeczytal,rozumie i akceptuje Warunkisprzedazy.

Brak zgody na Warunki sprzedazy uniemozliwia zawieranie transakcji, dostep do Ustug i korzystanie z

nich.

Warunkisprzedazy omawiajg nastepujace zagadnienia:

1. Informacje uzytkownika

11. Nieautoryzowane Ustugi i ochrona marki

2. Zamobwienie

12. Prywatno$¢

3. Ustugi

13. Gwarancja

4. Okres $wiadczenia Ustug

14. Odpowiedzialno$é firmy

5. Okres rozliczeniowy subskrypcji

15. Prawa wlasno$ci

6. Wersje prébne

16. Ograniczenia dotyczace eksportu

7. Cena,warunkii metody ptatnosci

17. Prawo wla$ciwe i wla$ciwa jurysdykcia

8. Dostawa

18. Spory

9. Prawo do wstrzymania automatycznego odnawiania, anulowania i

19. Powiadomienie 0 zmianach

Zwrotu kosztow

10. Umowa dotyczacalicencjii ustug lub inna

20. Kontakt
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1. Informacje uzytkownika
a. Zawarcieumowy wymaga ukonczenia 18 latiposiadania zdolnosciprawne;.

b. Nowi klienci muszg utworzy¢ konto i poda¢ odpowiednie informacje, w tym poprawny adres e-mail.
Adres e-mailuzytkownika to preferowana przez nas forma kontaktu.

c. Podane nam informacje musza by¢ dokladne, petne i aktualne. Niepelne lub niepoprawne informacje
moga uniemozliwi¢ nam realizacj¢ transakcjilub przestanie istotnych powiadomien.

d. Zgodnie z Globalnym o$wiadczeniem dotyczgcym prywatnosci zachowujemy informacje o ptatnosci
wprowadzane i przechowywane na koncie. Informacje te sg wykorzystywane do: 1) automatycznego
odnawiania wszystkich subskrypcji na koncie objetych automatycznym odnawianiem oraz 2)
sugerowania uzycia ich do przyszlych transakcji, aby utatwia¢ ich zawieranie i nie wymagac
wprowadzania informacjio ptatnosciod nowa za kazdymrazem.

e. Konto uzytkownika jest przeznaczone wytacznie do uzytku osobistego w celu dostgpu do informacji,
Transakcjii Ustug oraz zarzadzania nimi. Uzytkownik moze w kazdej chwili sprawdzi¢, edytowac lub
usung¢informacje na koncie.

2. Zamowienie
a. Zamowienie mozna sprawdzi¢ wdowolnym momencie przed jego ostatecznym przestaniem.

b. Zamowienie zostaje uznane za ztozone a Transakcja za ukonczong tylko: 1) po przyjeciu ptatnoscilub
zweryfikowaniu informacjo o ptatnosci, jesli transakcja wymaga podania tych informacji, ale nie wig ze
sie z natychmiastowg optata; oraz 2) po otrzymaniu od nas wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zamoéwienia.

c. Jesli podanych informacji o ptatnoscinie mozna zweryfikowaé, sa niewazne lub w inny sposob nie
mozna ich zaakceptowaé, zamoéwienie moze zosta¢ wstrzymane lub anulowane. W razie odrzucenia
zamowienia zostang zwrocone wszelkie dokonane w jego ramach optaty. Dostep do odpowiednich
Ustug orazich uzywanie moga rowniez zosta¢ ograniczone lub anulowane.

d. Czasem moze wystapi¢ btad lub niescisto$¢ w cenie lub opisie Ustugi. Zdarza si¢ to rzadko, jesli jednak
to nastapi, skontaktujemysi¢ z uzytkownikiem w celu udzielenia instrukcji. Beda dostepne dwie opcje:
(1) anulowanie zamowienia bez dodatkowych kosztéw i zwrot wszystkich dokonanych wczesnigj
platnosciza Ustuge lub (ii) kontynuowanie zamdwienia na podstawie poprawionej ceny lub opisu
Ustugi.

e. Firma zapisuje wprawdzie dane dotyczace Zamowien i przechowuje je przez stosowny okres, ale
zalecamy wydrukowanie lub zachowanie elektronicznej kopii Warunkow sprzedazy i zamowienia we
wlasnej dokumentaciji.

3. Uslugi
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Niektore Uslugi nie wymagaja ptatnoscii sa swiadczone bezptatnie. Dostgp do innych Ustug lub
korzystanie z nich wymaga platnoscilub podania informacjio ptatnos$cibez wnoszenia natychmia stowej
optaty. Moga by¢ one oferowane w ramach planéw subskrypcji. Dostep do Ustugi korzystanie znich
zawsze wymagaja dostepudo Internetu izgodnego urzadzenia.

4. Okres Swiadczenia Ustug

a. Uzytkownik bedzie miat dostep do Ustugi przez okres obowigzywania umowy.

b. W przypadku subskrypcjina czas okreslony zakonczy si¢ ona automatycznie po wygasnigciu okresu
subskrypcji.

c. W przypadku automatycznie odnawianej subskrypcji, bedzie ona odnawiana co rok lub co miesigc,
chyba ze zostanie anulowana przed dniem naliczenia optaty.

Uwaga: Automatycznie odnawiang subskrypcje mozna uzyskaé na nastepujace sposoby:

i) bezposrednio od firmy NortonLifeLock;
i) przedptata wsklepie detalicznym lub internetowym; lub
i) aktywacja odnawiania subskrypcjina koncie lub poprzez kontakt z nami.

d. W przypadku jednorazowej ustugilub produktu, okres uzytkowania bedzie okreslony wwiadomoscie -
mail z potwierdzeniem.

5. Okres rozliczeniowy subskrypcji
a. Optata za poczatkowy okres subskrypcjijest naliczana po zakonczeniu Transakcji.

b. Jesli odnawianie subskrypcji nie zostanie anulowane przed dniem naliczenia optaty, zostanie ona
pobrana za pomocg metody ptatnosciokreslonej w wiadomoscie-mail z powiadomieniem wysytanym
przed kazdym odnowieniem.

c. W celu zapewnienia statego dostepu do Ustug, metoda ptatnoscijest obcigzana do trzydziestu pieciu
(35) dni przed odnowieniem subskrypcji. W zwigzku z tym data naliczenia optaty bedze
prawdopodobnie wczesniejsza niz data odnowienia subskrypcji. Data obcigzenia metody platnosci
zalezy od kilku czynnikéw (np. dni ustawowo wolnych od pracy, utraty waznosci metody ptatnosci,
niewystarczajacych srodkowiinnych).

d. Dlugosé cyklu rozliczeniowego (rocznego lub miesigcznego) zalezy od rodzaju subskrypcji wybrangj
przy rejestracjiw Ustudze.

6. Wersje prébne

a. Ustugi mogg by¢ oferowane przez pewien okres bezptatnie lub po nizszej cenie (,, Wersje probne”).
Czastrwania wersji probnej zostanie okreslony podczasrejestracjii/lub w materiatach promocyjnych.

b. Wersje probne sa przeznaczone dla nowych klientéw i niektorych bytych klientéw w celu
wyproébowania Ustug. Uprawnienia do korzystania z wersji probnych sa ustalane przez firmg. Dostgp
do nich lub ich okres mogg zosta¢ ograniczone, aby zapobiec naduzyciom. Dostep do Wersji probnej
moze zosta¢ wycofany wrazie ustalenia, ze uzytkownik nie posiada do niej uprawnien.

c. Wiele Wersji probnych wymaga podania informacjio ptatnosciprzed rozpoczeciem. Jesli subskrypcja
nie zostanie anulowana przed zakonczeniem Wersji probnej, podana metoda ptatnosci bedzie
automatycznie obcigzana co miesiac lub co rok, w zaleznosciod wybranego okresu.
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d. Jesli wersja probna (o dtugosci 30 lub wiecej dni) zostanie automatycznie odnowiona jako ptatna
subskrypcja, uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z powiadomieniem, zanim jego zarejestrowana
metoda ptatno$cizostanie obcigzona.

7. Cena, warunki i metody platnosci

a. Cenywmateriatach reklamowych oraz ostateczna cena wyswietlana przed potwierdzeniem zamdwienia
zawierajg podatek VAT i inne obowigzujace podatki.

b. Firma zastrzega sobie prawo do wycofania rabatu i/lub zmiany cen oraz ofert w dowolnym momencie.
Zmiana ceny nie ma wplywu na juz zaakceptowane zamdwienia, chyba ze uzytkownik wyrazina to
jednoznaczng zgode. Jesli cena subskrypcjizmieni si¢ w momencie odnowienia, z wyprzedzeniem
wyslemy do uzytkownika powiadomienie poczta elektroniczng. Jesli uzytkownik nie zaakceptuje
zmienionej ceny, moze anulowa¢ odnawianie subskrypcjilub rozwigzaé umowe.

c. Ustugi sg dostarczane drogg elektroniczng i nie wiazg si¢ z kosztami wysytki lub obstugi. Wszelkie
koszty zwigzane z dostepem do witryny i/lub Ustug sa ponoszone przez uzytkownika i zalezg od
uzywanego ustugodawcy internetowego.

d. Platno$¢ mozna uisci¢ wylacznie za pomocg opcji wymienionych w witrynie. W zaleznos$ci od
lokalizacjiuzytkownika akceptujemy obecnie karty American Express, Mastercard, Visa oraz ptatnosci
dokonywane za posrednictwem systemu PayPal. Mozemy takze zezwoli¢ na dokonanie ptatnosci
przelewem bankowym lub poleceniem zaptaty.

e. Firma korzysta z ustug innych firm w celu przetwarzania ptatnosci. Moze to obejmowac uzywanie
informacjii bezpieczne ich przesylanie. Czasem uzyskujemy rowniez dostep do zaktualizowanych
informacjio kartach kredytowych od ich dostawcow, aby ponowi¢ nieudang probe ptatnoscii ukonczy¢
transakcje. Obejmuje to m.in. proby przetworzenia nieudanych ptatnosci o przedtuzonych datach
wazno$ci. Nalezy skontaktowac si¢ z dostawcg karty kredytowej, aby uzyska¢ wiecej informacji o tej
ustudze i jej wptywie na uzytkownika orazjego kartg.

f. Optata jest naliczana w momencie ukonczenia zakupu lub, w przypadku odnawiania subskrypcji, do
trzydziestu pigciu (35) dni przed jej odnowieniem. W przypadku ptatnosci offline nalezy przestaé
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem do instytucji obstugujacej ptatnos¢, aby ukonczy¢ zamowienie.
Ztozone zamoOwienie moze zosta¢ uniewaznione w ciggu okreslonej liczby dni w przypadku braku
realizacjiptatnoscilub przelewu.

0. W razie braku optaty za usluge w terminie moze nastapic¢: 1) zawieszenie dostepu lub wstrzymanie
dostarczania Ustug do pomyslnego obcigzenia odpowiedniej metody platnoscii/lub 2) rozwigzanie
zamowienia lub umowy po pisemnym powiadomieniu.

8. Dostawa

a. Wszystkie Ustugi sa dostarczane droga elektroniczng. Dostawa nastepuje niezwlocznie po przyjeciu
zamowienia.

b. Niektore Ustugi wymagaja pobrania i/lub instalacji oprogramowania na urzadzeniach uzytkownika.

Produkty nalezy pobrac¢/zainstalowac i aktywowa¢ natychmiast po zakupie. Nalezy zapoznac si¢ z
dokumentacjaiwarunkamiregulujacymikorzystanie zushug (patrz sekcja 10 ponize;j).

9. Automatyczne odnawianie, prawo do odstapienia od umowy, anulowanie i zwrot kosztéw
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a. Automatyczne odnawianie: Odnawianie subskrypcji mozna anulowa¢ lub wstrzymaé w dowolnym
momencie, najpozniej na dzien przed naliczeniem optaty. Mozna to zrobi¢ poprzez kontakt z firma lub
zalogowanie si¢ na konto i przej$cie na karte Ustawienia odnawiania oraz klikniecie opcji Anu luj
odnawianie subskrypcji obok subskrypcji, ktorej odnawianiec ma zosta¢ anulowane, a nastgpnie
potwierdzenie anulowania. W razie wylgczenia automatycznego odnawiania subskrypcjinie zostanie
ona odnowiona inie zostanie naliczona oplata za nastepny okres odnowienia, ale ustuga nadal bedzie
dostepna do konca oplaconego juz okresu. Wiecej informacji mozna znalez¢é w Zasadach zwrotow i
anulowania.

b. Prawo do odstapienia dotyczy tylko krajow Europejskiego Obszaru Ekonomicznego (,,EEA”),
Szwajcarii i Wielkiej Brytanii:

i) Uzytkownikowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy (czgsciowo lub w
catosci) z podaniem lub bez podawania przyczyny w dowolnym czasie w terminie czternastu
(14)dni kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomo$cie-mail z potwierdzeniem zamoéwienia
(,,Okres odstapienia”).

i) Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, nalezy przed uptywem Okresu odstgpienia
poinformowa¢ firme NortonLifeLock o swojej decyzji dotyczacej odstapienia od umowy w
jednoznacznym o$wiadczeniu (lub wypelniajgc formularz odstgpienia dostepny tutaj),
wykorzystujac wtym celu dane kontaktowe wyszczegdénione w sekcji 20.

i) Jesli odstgpienie od umowy nastgpi zgodnie z niniejsza sekcja, firma NortonLifelL.ock zwrdci
uzytkownikowi w ciggu czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia poinformowania fimy
przez uzytkownika o decyzji dotyczacej rozwigzania umowy wszelkie koszty poniesione w
ramach zamowienia. Zwrot kosztow nastapiza pomocg takiej samej formy ptatnosci, jakiej
uzyto przy sktadaniu zamoéwienia, chyba ze obie strony umowy wyraznie postanowia inaczej.

iv) Z prawa do odstapienia nie mozna skorzysta¢ w przypadku:

1) oprogramowania w formie pliku pobranego z Internetu, jezeli zostalo ono pobrane po
wyraznym wyrazeniu zgody na niezwloczne wykonanie umowy i potwierdzeniu
utraty prawa do odstapienia od umowy wraz z rozpoczeciem pobierania
oprogramowania.

2) ustug, jezeli ustuga zostala w pelni wykonana, a spelnianie $wiadczenia rozpoczeto na
wyraznie zZyczenie niezwlocznego wykonania ustugii po potwierdzeniu utraty prawa
do odstgpienia od umowy po pelnym wykonaniu ustugi. Jezeli ustuginie zostaty wpelni
wykonane, a uzytkownik zazadat spelnienia §wiadczenia w ciggu czternastu (14) dni od
daty otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamodwienia, uzytkownik zostanie
obcigzony optatami proporcjonalnie do ustug $wiadczonych do czasu poinformowania
firmy NortonLifeLock o decyzjidotyczacej odstapienia od umowy.

V) Jesli uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i otrzymania zwrotu
kosztowwramach prawa do odstgpienia, moze muprzystugiwa ¢ prawo do rozwig zania umowy
i otrzymania zwrotu w ramach Zasad anulowania i zwrotow.

a. Zasady anulowania i zwrotdw: Informacje dotyczace anulowania umowy iotrzymania zwrotu mozna
znalez¢ w Zasadachanulowania i zwrotéw. Zawierajg one tezinformacje na tematuprawnieni do zwrotu.
Niezaleznie od prawustawowych, takich jak prawo do odstapienia, wickszos$¢ Ustug zawiera gwarancje
zwrotu pienigdzy, jesli Ustuga nie spetnia oczekiwan. Uprawnienia do zwrotu pieniedzy moga si¢ r6zni¢
(w zaleznosci od np. typu Ustug, dlugosci subskrypcji, czasu od zakupu/odnowienia, miejsca zakupu
itd.).
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10.

11.

12.

13.

14.

Umowa dotyczaca licencjii ustug lub inna

Ustugi oraz korzystanie z nich podlegaja odpowiedniemu zestawowi warunkéw (np. Umowie
dotyczacej licencji i ustug) oraz innym warunkom oprogramowania innych firm, na ktore nalezy
wyrazi¢ zgode przed uzyskaniem dostepudo Ustug lub korzystaniem znich. Wigcej informacjimozna
znalez¢ na stronie nortonlifelock.com/legal.

Nieautoryzowane Ushlugi i ochrona marki

Nie wolno zmieniaé, oferowa¢ osobno ani dzieli¢ Ustug na czgsci sktadowe w celu ich dystrybucji,
przekazania, odsprzedazy czy wjakichkolwiek innych celach. W szczegdInoscizabrania si¢ oddzielania
kluczy licencyjnych od powiazanej z nimiustugi oprogramowania i przekazywania ich osobom trzecim.

Ustugi sa dostepne do osobistego, nieckomercyjnego uzytku przez uzytkownika i cztonkow jego
gospodarstwa domowego w okresie obowigzywania umowy. Nie zezwala si¢ na zakup ustugdo uzytku
komercyjnego lub w celu odsprzedazy. Firma zastrzega sobie prawo do odrzucania zam éwien, zakupow
i Transakcjii/lub dezaktywacjiUstug, ktore mogly zostaé nabyte wnieupowa zniony sposob lub wcelu
nieautoryzowanego ich zbycia i/lub naruszaja obowigzujace warunki. Z Uslug mozna korzysta¢ w
lokalizacjach, gdzie je zakupiono, rozpoczeto ich subskrypcje i/lub dokonanorejestraciji. Korzystanie z
ustug, ich instalacja i/lub aktywacjamoga by¢ ograniczone wzgledem lokalizacji.

Wszystkie Ustugi muszg by¢ uzyskane bezposrednio od firmy NortonLifeLock (lub jej autoryzowanych
partneréw). Jesli zakupu Ustug dokonano z uzyciem nieuczciwie uzyskanej metody platnoscilub w
inny nieautoryzowany sposob, firma nie jest zobowigzana doudzielania ustug pomocy technicznej i/lub
zezwolenia na dalsze korzystanie z Ustlug.

Prywatnos¢
Prywatnos¢ uzytkownika jest dla nas wazna. Globalne o$wiadczenie dotyczace prywatnosci opisuje

sposob gromadzenia, wykorzystywania i przetwarzania danych uzytkownika ijego urzadzen podczas
korzystania z Ustug i uzyskiwania dostepu do nich.

Gwarancja

Na mocy prawa krajowego uzytkownikowi jako konsumentowi moga przystugiwa¢ pewne prawa
ustawowe, w tym gwarancje prawne z tytutu wadliwych lub niespeliajacych wymogdéw produktow i
ustug, ktore uwidocznia si¢ w ciggu minimum dwoch (2) lat, lub w innym okreslonym przez prawo
krajowe okresie, od daty dostarczenia produktow badz wykonania ustug. Niniejsze Warunki sprzedazy
pozostaja bez wptywu na te przepisy.

Odpowiedzialnos¢ firmy

Jesli firma nie dostarczy ustug lub nie wywigze si¢ z innych zobowigzan opisany ch w niniejszych
Warunkach sprzedazy lub wymaganych przez prawo, bierze odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody,
ktore sg przewidywalnym skutkiem btedu lub zaniedbania firmy. Straty lub szkody s mozliwe do
przewidzenia, jesli obie strony byty §wiadome w mom encie zgody na Warunkisprzedazy, ze takie straty
lub szkody moga wynikng ¢ wrazie niewywigzania si¢ przez firme z zobowigzan.

Firma nie odpowiada za:

i) straty lub szkody, ktoérych nie mozna przewidzie¢, poza kontrolg iktérych nie mozna uniknaé
poprzez odpowiednie dziatania;

i) straty lub szkody, ktore nie s spowodowane naruszeniem zobowigzan opisanychw
Warunkach sprzedazy lub wymaganych przez prawo;
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15.

16.

17.

18.

i) straty lub szkody spowodowane naruszeniem Warunkoéw sprzedazy przez uzytkownika; lub
iv) straty ekonomiczne lub niematerialne wynikajace z realizacjininiejszych Warunkow
sprzedazy.

Zadna czeg$¢ Warunkéw sprzedazy nie ogranicza aninie wytacza odpowiedzialnoéci firmy za: (a) $miert
lub uszkodzenie ciata spowodowane zaniedbaniem ze strony firmy; (b) oszustwo lub podanic
fatszywych informacji; (¢) umyslne naruszenie zobowigzan lub razgce zaniedbanie; lub (d) kazdg
sytuacje, w przypadku ktorej ograniczenie lub wyla czenie odpowiedzialnoscifirmy bytoby niezgodne
Z prawem.

Prawa wlasnos$ci

Firma pozostaje wtascicielem wszystkich praw wiasnosci do Ustug i/lub Witryny oraz wszystkich
powigzanych lub wyswietlanych nazw handlowych i znakéw handlowych oraz ustugowych.
Uzytkownik nie moze usuwacé, niszczy¢ ani maskowacé informacji o prawach autorskich i znakach
handlowych NortonLifeLock i/lub opiséw badz innych informacjio prawach wtasnoscipojawiajacych
si¢ podczaskorzystania z Ustug lub zwigzanych z Ustugami.

Ograniczenia dotyczace eksportu

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi oraz zwigzane z nimi dane techniczne (okreslane
zbiorczo jako ,,Technologie kontrolowane”)moga podlega¢ przepisom dotyczacym kontrolieksportu
i importu obowigzujacym w Stanach Zjednoczonych, a w szczegélnosci przepisom Export
Administration Regulations (EAR) i prawu kraju, do ktérego Technologie kontrolowane s3
importowane lub do ktérego sa reeksportowane. Uzytkownik zobowiazuje si¢ przestrzega¢ wszelkich
przepisoOw eksportowych, w tym embargo handlowych, sankcjii wymogow bezpieczenstwa, a takze
obowigzujacych krajowych 1 lokalnych przepisow w zakresie ich zgodno$ci z przepisami
amerykanskimi,inie eksportowac, eksportowac ponownie, importowac aniudostepnia¢ wjakikolwiek
sposob ktorejkolwiek z Technologii podlegajacej kontroliz naruszeniem prawa amerykanskiego, aniw
jakimkolwiek kraju objetym zakazem albo osobom prawnym badz fizycznym, w przypadku ktérych
wymagane jest pozwolenie eksportowe badz inna zgoda odpowiednich wtadz, bezposrednio ani
posrednio. Zgodnie z prawem USA zabronione jest uzytkowanie lub utatwienie wykorzystania
oprogramowania do wszelkich dziatan zwigzanych m.in. z projektowaniem, opracowywaniem,
produkcja, przeprowadzaniem szkolen w zakresie lub testowaniem materialéow chemicznych,
biologicznych lub jadrowych, pociskow, zdalnie sterowanych samolotow bezzatogowych (,,drondéw”)
lub kosmicznych pojazdéwnosnych zdolnych do przenoszenia bronimasowego razenia.

Prawo wlasciwe i wlasciwa jurysdykcja

Warunki sprzedazy podlegaja prawom kraju zamieszkania uzytkownika. Moze on wnosi¢ pozwy w
sadachtego kraju.

Spory

Wigkszo$¢ nieporozumien mozna rozstrzygna¢ sprawnie i bez formalnosci, kontaktujgc si¢ Dziatem
obstugi klienta i pomocy technicznej firmy NortonLifeLock. Jesli uzytkownik mieszka w Unii
Europejskiej (z wytgczeniem Wielkiej Brytanii), Islandii, Liechtensteinie lub Norwegii i chce
rozstrzygniecia sporu przez niezalezny organ bez udawania si¢ do sadu lub arbitrazu konsumenckiego,
moze wnies¢ sprawg w witrynie Internetowego rozstrzygania spordw Komisji Europejskiej:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Nalezy pamictaé, ze w razie wniesienia sprawy w witrynie
Internetowego rozstrzygania sporow Komisji Europejskiej (lub innej ustudze arbitrazu klienta), fiima
ma prawo do odmowy udziatu w arbitrazu, poniewaz nie wymaga tego prawo, zasady zadnego
stowarzyszenia branzowego ani warunkininiejszej umowy.
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Powiadomienie o zmianach

Warunki sprzedazy oraz warunki umowy z uzytkownikiem (w tym cena i warunki zawartych w niej
zasad) mogg by¢ aktualizowane i modyfikowane z nastepujacych przyczyn: i) w celu zapewnienia
zgodnos$ciz prawem idostosowania si¢ do zmianw prawie; i) w celu spetnienia wymogow okreslonych
przez organ nadzorczy; iii) w celu poprawy btedow; iv) w celu ujednolicenia ustug lub warunkow w
wielu jurysdykcjach; v) w celu wyjasnienia warunkdw; vi) w celu ulepszenia ustug; vii) lub z innych
stosownych powodow.

W razie wprowadzenia zmian w Warunkach sprzedazy, ktére moga by¢ zauwazalnie niekorzystne dia
uzytkownika, wyslemy powiadomienie z czternastodniowym (14) wyprzedzeniem i zapewnimy opcje
zakonczenia umowy oraz otrzymania proporcjonalnego zwrotu pieni¢dzy za pozostaly wumowie okres.
Aby skorzysta¢ z tego prawa, nalezy poinformowac firm¢ o zamiarze rozwigzania umowy w ciggu
czternastu (14) dni od momentu otrzymania informacjio zmianie i prawie do rozwigzania umowy. W
razie skorzystania z tego prawa, Warunkisprzedazy zostang anulowane.

Zmiany nieistotne lub korzystne dla uzytkownika mogg by¢ wprowadzane w zycie natychmiastowo i
bez uprzedniego zawiadomienia.

Kontakt

W celu zadania pytan dotyczacych Warunkoéw sprzedazy, Ustug i Transakcji, rozwigzania problemow
z zamoOwieniem, uzyskania pomocy lub kontaktu z zespotem, nalezy odwiedzi¢ Stron¢ kontaktowa
Dziatu obstugi klienta i pomocy technicznej albo napisaéna adres: NortonLifeLock Member Services
& Support, PO Box 5698,Dublin 15, Irlandia. Rozmowy z agentamiDziatu obstugi klienta i pomocy
technicznej NortonLifeLock nie wig zg si¢ z optatami, ale uzytkownik ponosiodpowiedzianosc¢ za inne
optaty za potaczenia naliczane przez operatora telekomunikacji.

Aby zobaczy¢ dane firmy, nalezy klikna¢ tutaj.
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